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Thema’s enquete

1. Werkdruk opgesplitst naar overdag en dienst

2. Burnout klachten: oorzaken -
oplossingsrichtingen — communicatie

3. Balans werk prive

4. Regie AIOS

5. Trots en bevlogenheid

Seksuele intimidatie
CAQO — arbeidstijden
Overdracht
Opleidingsklimaat




Hoeveel overuren maak je gemiddeld per week?

s Mirder dan 2 uur [18)
A|OS w 2 [AC 4 Uur [66)
@ 4 Lot & uur |ZE)

G tok B uur (32)

e Meerdan B uur{zl) \
n.v.t. [2) N W
N\ CWZ

Jeroen BOSCH

Radboudumc ZIeKeNHUIS

4-6 uren 6-8 uren =G uren

52% > 4 uur 56% > 4 uur 69% > 4 uur




Hoeveel overuren maken aios gemiddeld per week?

= Mider dan 2 uur [1B) s Minder dan 2 uir (45)
= 2 Al 4 uur [66) = 7 tot 4 uur(44)
= 4 tot & uur |3E) = 4 tat & uur (246)
6 tot B uur [32) B TOT B uur(?]
o Meer dan B uur{21) = Mear dan 8 uur [2)
n.v.t. {2) n.i.L.[2)

Radboudumc Radboudumc

I | % 1%
52% > 4 uur 12% < 4 uur § 26% > 4 uur

18%



Hoeveel overuren maken aios gemiddeld per week?

» Minder dan 2 uur (45)
s Z tot 4 uur(44]

= 4 tat & uuri2a]
C Z BTat Buuri?]
= Miesar dan 8 wur [2)

n.ak. |2)

Supervisoren
—

69% > 4 uur

77% < 4 uur @ 21% > 4 uur



Hoeveel overuren maken aios gemiddeld per week?

» Minder dan 2 uur (43)
= 2 tot 4 uur44]
» 4 tat 6 uur (28] N

B 10T B uur (7] N

= Mesar dan 8 wur [2) .
nv.t. (2) g Supervisoren

88% < 4 uur




Hoeveel overuren maken aios gemiddeld per week?

AlOS

52% - 69% aios maken > 4 overuren per week

SUPERVISOREN

72% - 88% aios maken < 4 overuren per week

“Supervisoren zien overwerk van aios niet”




Werkdruk van de aios in de dienst

= Laag (2]

Acceplabel (26)
: Hoeg [15) AlOS
ML (2)

» Niet van toepassing (0]

N
N
RadbOUdU McC Jeroe\n BOSCH

ZIeKenHuls

100 4

80 1

60 -

40 4

20 1




Werkdruk van de aios in de dienst

- Laaeg [9] .
- Acceptabel [45] Supervisoren

= Hoedg (20)
M.k (S}
= Wt wan toepassng (0]

N
N

RadbOUdU MC Jeroen BOSCH

ZleKenHuls

18% [21%
hooglaag




Wordt ervaren werkdruk in dienst expliciet
besproken tussen aios onderling?

Radboudumc

cWz

N
N

Jeroen BOSCH
ZIeKenHuls




Wordt ervaren werkdruk in dienst expliciet

besproken tussen AIOS en staf

Radboudumc PION C WZ

81% JA




Wordt ervaren werkdruk in dienst expliciet besproken

tussen AIOS en staf

Radboudumc

20

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -
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Welke factoren dragen bij aan de hoge werkdruk in dienst

TELEFOON

Te veel dingen tegelijk

Hoge turnover, complexe patienten, tijdsdruk

N=44 aios en n=23 staf




Welke oplossingen zie je voor hoge werkdruk in de

dienst
= Meer persanee 23]
» Reductie oneigenlijke
taken (31) Radboudumc
» Taakherschikking {15)
Anders [12)

SUPERVISOREN
AlOS [

Meer personeel Reductie Taakherschikking anders
oneigenlijke taken




Welke oplossingen zie je voor hoge werkdruk in de

dienst?
v Meer 1111]
e NG\ 4
taken (11}
AlOS Supervisoren

» Taakherschikking [5)
Amders 2]




Welke oplossingen zie je voor hoge werkdruk in de

dienst?

AIOS + supervisoren

Oplossingen:

- verpleegkundigen ‘opvoeden’
- studentassistenten
- meer personeel
- seinhygiene

- minder administratie




Ervaar je als aios zelf klachten van burnout

= Nee (77)

= 5o0ms [ 70] \!

= Vaak (9) N N C Z
Radboudumc “**! iy Yy

AIOS n=162 AIOS n=45 AlOS n=43




Ervaart de aios (zelf) klachten van burnout

= Nee [77) i
- sems101. Radboudumc Supervisoren n=12

= Vaak (9)

ja (6] s Minder dan 10% |&0]
AlOS n= 162 = 10 tot 20% (44}
s 20 Dot 30% (12
30 Tat 40% (4]

= 40 tot 50% (1)




Ervaart de aios (zelf) klachten van burnout

s Nee [19) s Minder dan 104 [47)

. = 10 tot 20% (23]
Soms (£2] C y A - 20 tot 30% |8)

« Waak [0} ) tot 40% 1)
Jaiz) = 40 tot 5% (1)

AlOS n=43 Supervisoren n=101

1% 1%




Ervaart de aios (zelf) klachten van burnout
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Ervaart uw aios klachten van burnout?

" d 14 .
" 20 tot 205 (44} Supervisoren

= 20 tot 30% (12)

30 tat 40% (4)
R db d = 40 tot 50% (1) h\
m N
ddoouaumc C Z Jeroen BOSCH

ZIBKeNHUIS

1% 1%

10%

> 80% van staf denkt dat < 20% van de aios
burnout klachten hebben




Ervaart alos klachten van burnout?

AlOS

50% van aios ervaren soms burnout klachten

Supervisoren

> 80% van staf denkt dat < 20% van de aios
burnout klachten hebben

Klachten van burnout onder aios zijn niet altijd zichtbaar
voor de supervisoren




Wat zijn jouw klachten? N=85

1 vermoeidheid
2. niet helemaal betrouwbaar; recent depressie doorgemaakt
3. Emotioneel uitgeput, na (drukke) werkdag leeg, standaard

Zag"és Vraag AIOS : bij hoeveel aios binnen

e jouw specialisme Is er sprake van
SISl burn-out klachten?

uitvalle

6. geag

(et N= 161 respondenten:

11. moe na weik, heiging naar cynisnie

12. moeheid, slecht slapen

13. Moeheid. Echter ook jong kind thuis, moeheid komt
volgens mij vooral van slaaptekort en niet door werk.




Wordt het onderwerp burnout besproken onder aios

onderling?

Radboudumc N

N

Jeroen BOSCH
ZIeKenHuls

51% nee

B 49% ja

AIOS n= 162 AlOS n= 43 AlOS n=45



Wordt ‘burnout’ besproken tussen aios en staf ?

Radboudumc C W 7 A\

Jeroen BOSCH
ZIeKenHuls

B0%

31% ja

60% nee

40% ja 69% nee

40%

AlIOS n=45

AIOS n= 162

AlOS n=43



Wordt ‘burnout’ besproken tussen aios en staf?

Supervisoren

Radboudumc C W Z




Wordt ‘burnout’ besproken tussen aios en staf ?

Radboudumc Radboudumc

AlOS n= 162 Supervisoren n=121




Wat zijn de belangrijkste redenen voor uitval?

IN[oSiERiYM Radboudumc Superwsorenn 121

= Hoge werkdruk (115] s Hage werkdruk (45)

= Balans werk-privé [143) = Balans werk-privé (94)

= Persoonlijkheid (37} = Persaonlijpheid (73]
Life events, Zoals Life evants, zeals
zwangerschap, rwangerschap,
familiegebeurt enissen, familegebewrtenssen,
ebc. (Gd) etr. (74)

« Maatschappelijke druk (19) « Maatschappeli ke druk (16)
Anders (1§) Anders (13)



Wat zijn de belangrijkste redenen voor uitval?

AlOS n= 48 C WZ Supervisoren n=101

= Hoge warkdrul {24] w Hoge werkoruk [ 23]

= Balans werk-privé (35) = Balare werk-prive [61)

» Persoonlijkheid { 24) » Persopnijkhex (48]
LiTe events, Zoals Life ayants, xoalt
zwangerschap, Zwargerschap,
familiegebsurtenissen, familegebeurtenissen,
etc, (25) etc. [40] _

« Maatschappelijke druk (5) = Maatschappelijke druk [10)

Anders (5] Anders (10}




Wat zijn de belangrijkste redenen voor uitval?

Open vraag

AlOS

* De druk om te presteren die we elkaar als dokters opleggen

« Weinig autonomie in het indelen van je werklast over de dag
of de week

* De desinteresse in elkaars persoonlijke wereld

* Vele ballen hoog houden

« Werk cultuur...

« Hoge eisen door organisatie en jezelf, perfectionism

« Generatiekloof

« Arbeidsethos

« Werk is nooit af....

Supervisor

« Zinloze administratie (heel vaak)
« Gezondheid / ziekte

« (Geestdodend werk met computer
« Combinatie




Wat is er nodig om burnoutklachten te voorkomen cq te
beperken?

INOSIERGYE Radboudumc VIR RS VAl

|
40)
) = Coaching {92]

= InCervise [62)

= Meeaer aandacht van
ppleidingsgroep voor
bumoutkiachten (30}
Meer tools eryof hulp om
bumout te herkennen (45]

« Meer toals enjof hulp am
bumout te bespreken (52)
Anders (36)




Wat is er nodig om burnoutklachten te voorkomen cq te

beperken?

AlOS n=48 CWZ supervisoren n=101

s Coaching [42]

m Inte=rvisie [37]

m MEEr aandEche van
ppleidngsgroep voor
bisTi tklx=hten (28]
Mear Cools enfal Fulp om
Bisreait Ee herkamnen (291

« Coaching (22]

= Intervisie (16}

« Meeraandacht van
oplkeidngsgroep voor
burnoutkachten {1B]
Meer toals enfof hulp om
burmout Ce herkennen (S)

s Pear Cols eniel Malg om

= Meer tools enfof bulp om
burmout te bespreken (13) bumaut Ce besprekan (Z7)
Anders [15)

anders [9)



Wat is er nodig om burnoutklachten te voorkomen cq te

beperken? Open vraag

Anders, o0.a.:

- Mentaliteitsverandering - aanpassing cultuur (vaker genoemd)
- Lagere werkdruk - Minder administratie

- Aandacht voor balans werk-privée

- Burn-out bespreekbaar maken - Dialoog

- Negatief stigma eraf halen

- Andere verwachtingen bij start opleiding




Bij hoeveel % van aios schat je dat er sprake is van een

dysbalans werk-prive

s Minder dan 10% (19]
10 tat H% 41)

Radboudumc &

= 40 tot 50% [3)

AlOS n= 162 | Supervisoren n=121

23% staf > 30% aios dysbalans

56% aios > 30% aios dysbalans




Bij hoeveel % van aios schat je dat er sprake is van een

dysbalans werk-prive

AIOS n=48 [ CWZ Supervisoren n=101
30 o1 40% (12)

= 40 tot 50% [5)
Meer dan 30% (7)

10% 20%
< -

0% 20% 30% ek F
4% 2 59 __

16% staf > 30% aios dysbalans

37% aios > 30% aios dysbalans




Bij hoeveel % van aios schat je dat er sprake is van een

dysbalans werk-prive

AlIOS n= 45

Staf & opleiders n= 18

Jeroen BOSCH
ZIBKENHUIS

30,0%— 50,0%=

40,0%

20,0%

30,0%

20,0%
10,0% ‘

13% 10,0%
A

Percent
Percent

0%
T T T =10% 10-20% 20-30%
=10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% = 50%

. , , . s . bij hoeveel procent vd aios is er sprake van disbalans werk-prive
Bij hoeveel procent van de aios binnen jouw specialisme schat je dat er

49% aios > 30% aios dysbalans 0% staf > 30% alos dysbalans




Voel je ruimte om stressvolle prive omstandigheden te

bespreken met de opleider

AlOS n= 162 Radboudumc

Toelichting n= 62

- Voelt als zwakte, gevoel weinig steun te
Krijgen

- Heeft met persoonlijkheid (aios) te maken

- Er wordt niet naar gevraagd, geen ruimte

voor
- Wordt weggewuifd door opleider — “hoort
erbij”
- Schaamte bij aios, voelt als falen
| - Niet gepast gevoeld door aios, werk-prive
scheiden
- Situatie niet naar, afhankelijkheid vs
= |&, altid (96) vertrouwen
= SoMms (56)
= Zelden (B)

Nea, nooit {2]



Voel je ruimte om stressvolle prive omstandigheden te

N

Jeroen BOSCH
ZIBKENHUIS

bespreken met de opleider

AlOS n=48 CWZ AIOS n= 45

50,0%]

. 43%
20,0% JA
i 10,0%] VAA K sOms
% 204 10%
elden_ zelden

Voel je de ruimte om stressvolle priveomstandigheden te bespreken met
de opleider?




Wat is er nodig om balans werk-prive te verbeteren?

AlOS n=157

Meer Aandacht,

Coaching in keuzes maken
Zelfreflectie,

Meer openheid,
Bewustwording
Bespreekbaar maken
Beter grenzen aangeven

Verlagen werkdruk, minder overuren
Flexibiliteit werkuren,

Minder oneigenlijke taken: ICT en
administratie

| Meer A(N)IOS |

| Ander werkklimaat, cultuur veranderen |

STAF response n=117 — zie hierboven

regelen

Ook keuzes maken prive, nee leren zeggen, grenzen leren stellen
Coaching, intervisie, verwachtingsmanagement, kinderopvang goed




Voel je eigen regie om je werk en je opleiding In te richten

= Altijd (17}
= Meeastal [77) N
Radboudumc - sams s \& C WZ
AlOS n= 154

ZIEBKENHUIS

AlOS n=45 AIOS =48

'
. altijd nooit




Geeft u alos eigen regie om werk en opleiding In te

richten - Supervisoren

n AlCljd (2£5)
« Meesstal (75)

Radboudumc jemiii)

BE Wz b

Jeroen BOSCH
ZIBKENHUIS

100%
MEESTAL




Bent u trots op de opleiding?

Radboudumc C W 7

= Ja (28]
= Meestal (14)
» Soms (1)
Mee [0)
= Niet van toepassing (0]

AN

Jeroen BOSCH
ZIEKenHuUIsS



Bent u trots op de opleiding - Supervisoren

Radboudumc C W 7

780
ja

Jeroen BOSCH
ZIEKENHUIS

n=18




Vellig en gezond opleiden AIOS

1. cultuurverandering

FOKKE & SUKKE "Menselijke maat”
_ :;ﬂnm-:.E PROJECT PLARI PR G Dialoog
CULTULROMSLAG ? !
LR Y s Waardering

Begrip
Teamwork



"De menselijke maat”
de dagelijkse praktijk

= LEADERSHIP IS NOT A
| POSITION OR A TITLE,
ITIS ACTION AND
EXAMPLE

Expliciteer wat je vandaag
nodig hebt

e

2,
Ontmocten
Versterken ¢

\ (7 ,
S ' WY
Waar ben je tevreden over yb Qxe@(,e"‘? -
Het gesprek:
samen - delen




Vellig en gezond opleiden AIOS

2. werkomstandigheden

-
"

Minder administratie
Meer ondersteuning
Minder multitasken
Oplossen seinterreur

52
Student assistant
Taakherschikking VS / PA



Vellig en gezond opleiden AIOS
3. Begeleiding aios

Meer ondersteuning bij:

Perfectionisme
Excellentie drang
Verwachtingen
Prive-werk balans

Ieerglerlg : solataalh gggg e
(I’ItISCh bgtr:]gl}/wllggar 2 S
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it ;perfectlonlstlsch‘s £
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Coach - intervisie



Duurzame inzetbaarheid AIOS

UMC prioriteit 2019
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